КОМПЬЮТЕРНАЯ ПРОГРАММА «РАЗМЕЩЕНИЕ ОТДЫХАЮЩИХ 5.0 - ВЕРСИЯ «КЛИЕНТ-СЕРВЕР»
А.А. ГАЛАХОВ 2016 ®

Компьютерная программа «Размещение отдыхающих» может использоваться в санаториях, пансионатах, домах отдыха и т.п. для работы с базами данных отдыхающих.  Она включает в себя: 
· Бронирование мест

· Заселение / переселение

· Работу с путевками и личными данными отдыхающих

· Построение отчетов, графиков и диаграмм

Естественно, программа позволяет работать в  компьютерной сети и автоматически отслеживает сетевые конфликты.

От программ подобного класса ее отличают:

· Компактность (ничего «лишнего»)

· Скорость работы

· Дружественный интерфейс, наглядность

· Точность вычислений

ПРОГРАММА «РАЗМЕЩЕНИЕ ОТДЫХАЮЩИХ 5.0 –ВЕРСИЯ КЛИЕНТ-СЕРВЕР 2016» - ЭТО ПРОСТО, ФУНКЦИОНАЛЬНО И НЕДОРОГО!

Основной (но не единственный) инструмент управления программой – верхнее меню. Рассмотрим его пункты.

1. СПРАВОЧНИКИ.

В базовом варианте используются 6 справочников:  «Константы», «Категории номеров», «Типы путевок», «Диагнозы», «ЛПУ» и «Социальные статусы». Все справочники, кроме справочника констант,  заполняются и изменяются одинаковым образом. Рассмотрим этот процесс на примере справочника категорий номеров. Вот как выглядит окно справочника:
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Вся работа со справочником выполняется с помощью панели кнопок.
Перечислим их назначение (по порядку):
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 Кнопки перехода между пунктами справочника: К первому пункту; К предыдущему пункту; К следующему пункту; К последнему пункту. Неактивными («бледными») показываются кнопки, нажатие которых в данный момент не имеет смысла. Так, на рисунке неактивны кнопки перехода к первой/предыдущей записи, т.к. «мы уже находимся на ней».
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 Добавление нового пункта. Нажатие этой кнопки позволяет добавить в справочник новый пункт, который можно будет сохранить с помощью кнопки сохранения или проигнорировать с помощью кнопки отмены (см. ниже). Код новому пункту назначается автоматически во время его сохранения.
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 Удаление пункта справочника. Перед удалением выводится предупреждающее сообщение. ВНИМАНИЕ! Если удаляемый пункт используется в базе данных (например,  номера удаляемой категории имеются в корпусах санатория или дома отдыха), удаления не произойдет.
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 Редактирование (изменение) пункта, на котором в данный момент находится указатель (черная стрелочка или выделение «синим»). Сохранить изменения либо отказаться от них так же, как и в случае добавления нового пункта, можно с помощью соответствующих кнопок (см. ниже).
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 Сохранение изменений по добавлению / редактированию пункта.
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 Отказ от изменений по добавлению / редактированию.
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 Закрытие окна справочника.
Справочник «Константы» служит для ввода расчетного часа заселения/выселения. «Идеология» здесь следующая. Даже если расчетные часы заселения и выселения не различаются (например, расчетный час = 8:00), все равно в базу данных они вносятся как разные, различающиеся на 1 с (то есть ’08:00:01’ и ’08:00:00’ соответственно; в ’08:00:00’ человек освободил номер, и в  ’08:00:01’ другой может в него заселяться). Если же расчетные часы реально различаются, то они вносятся «как есть» (например, ’14:00:00’ и ’12:00:00’). А в случае, если расчетные часы попадают на разные сутки (например, р.ч. заселения = 0 ч, а р.ч. выселения = 23:00), в базе данных они «будут выглядеть» так: р.ч. заселения = ’00:00:00’, р.ч. выселения = ‘-01:00:00’.
РАСЧЕТНЫЙ ЧАС ЗАСЕЛЕНИЯ ВСЕГДА ДОЛЖЕН БЫТЬ БОЛЬШЕ РАСЧЕТНОГО ЧАСА ВЫСЕЛЕНИЯ.
2. КОРПУСА И КОМНАТЫ.

Выбор данного пункта меню приводит к появлению следующего окна (с уже знакомой нам панелью управляющих кнопок):
[image: image9.png]2 Kopnyca wsraxn

opmyc  Jraxeir

Pasmeltenme KomwaT & Kopnyce

e e e
ol afoln]o





По рисунку видно, что в данный момент указатель  находится на корпусе №4, и этот корпус двухэтажный. Кликнув мышью по кнопке «Размещение комнат в корпусе», мы увидим «графическое изображение» корпуса №4:
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По сути в этом окне работает простой графический редактор, управляемый мышью, клавишами перемещения курсора и клавишами Ins и Del. Клавишами перемещения курсора можно двигать желтый указатель, выбирающий место для комнаты, Ins «рисует» комнату на этом месте, клик мышью дает возможность указать тип и номер комнаты и количество мест в ней, а Del удаляет ненужную комнату.
Из рисунка, например, видно, что комната №36 расположена на 2 этаже и является двухместной.

Использование такого наглядного представления расположения комнат создает дополнительные удобства при бронировании / заселении.

3. 2 ВИДА ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ЗАНЯТОСТИ НОМЕРОВ: «СОСТОЯНИЕ НОМЕРОВ» И «ШАХМАТКА».

Одной из главных «фишек» программы является возможность работы в двух режимах (в том числе одновременно): в режиме «Состояние номеров» и режиме «Шахматка», один из которых показывает состояние объекта (санатория, дома отдыха) на текущий момент времени, а другой – на протяжении длительного промежутка времени. Вот как выглядит окно «Состояние номеров»:

[image: image11.png]



В легенде указано, какой цвет что обозначает:  ЗЕЛЕНЫЙ – место свободно, КРАСНЫЙ – занято, ГОЛУБОЙ – забронировано, ФИОЛЕТОВЫЙ – забронировано и выставлен счет на оплату, СИНИЙ – выставленный счет оплачен, ЖЕЛТЫЙ – место «ожидает» того, кто его забронировал, так как подошел срок заезда.
Из рисунка, например, мы видим, что по состоянию на 03.10.2016 16:33:50 комната №5 в корпусе №3 полностью заселена, а одно место в ней еще и забронировано, о чем говорит голубая полоска над одним из мест комнаты. Кликнув средней кнопкой мыши (далее СКМ) на комнате, мы увидим подробную информацию о ее использовании:
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Как видим, бронирований здесь два, а «голубая полоска» «говорит» только об одном. Дело в том, что в окне «Состояние номеров» показывается ближайшее бронирование. Практически полную наглядность относительно занятости номеров как с точки зрения заселения, так и с точки зрения бронирования обеспечивает окно шахматки, о котором пойдет речь ниже.
А пока коротко о кнопках и переключателях левой панели окна «Состояние номеров»:

· ФИЛЬТР – Переключатель видимости всех номеров или номеров, выбираемых из списка ниже.

· КАЛЕНДАРЬ – Выбор интересующих даты и времени.

· ТЕК. ВРЕМЯ – Автоматически выбираются текущие дата и время.

· НАЧАЛО ДНЯ – Выбирается время 00:00:00.
· ИТОГО – Статистика заселенности номеров на выбранный момент времени.

Теперь о шахматке. Посмотрим, как «выглядит» 3-й корпус на ней:
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Сразу же можно сказать, что комната №5 будет занята с 3 октября по 30-е включительно, причем с 3-го по 10-е в ней живут 2 человека, а с 10-го по 30-е одно место в ней забронировано.

Здесь первая цифра внутри «шахматной» ячейки означает количество занятых мест, вторая – количество забронированных. Красный цвет ячейки говорит о том, что в номере нет свободных мест, а желтый – что они еще частично есть. Номера комнат показаны слева, в круглых скобках – общее количество мест в комнате. Так, 5(2) означает, что речь идет о комнате №5, и она двухместная.
И в «Состоянии номеров», и в «Шахматке» мы можем пользоваться мышкой для просмотра и изменения информации об отдыхающих.

СРЕДНЯЯ КНОПКА МЫШИ (СКМ)  служит для просмотра информации обо всех отдыхающих, имеющих отношение к данному номеру.
ЛЕВАЯ КНОПКА МЫШИ (ЛКМ)  предназначена  для вызова окна бронирования, связанного с данным номером:
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Как видим, окном бронирования также управляют знакомые нам кнопки, причем одному «бронирующему персонажу» могут соответствовать несколько разных бронирований. Все даты и номера корпусов и комнат можно не только вводить вручную, но и выбирать из окон шахматки или состояния номеров, а также (для дат и времен) кликая по соответствующим кнопкам или заголовкам столбцов с целью вызова календаря.
ПРАВАЯ КНОПКА МЫШИ (ПКМ) вызывает окно заселения, связанного с данным номером:
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Об этом окне стоит поговорить немного подробнее.

В основных сведениях об отдыхающих обязательными для заполнения являются поля Фамилия, Имя, Отчество, Дата рождения, Прописка и Место рождения. В таблицах для путевок, приезда / отъезда, заселения обязательны для заполнения все поля.

Ввод путевки обязателен. НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ЗАСЕЛЕНИЯ БЕЗ ПУТЕВКИ, и за этим программа «строго следит» (как и за многим другим (). Даже если реально путевки нет, выбирается тип путевки «БЕЗ ПУТЕВКИ». После ввода дат приезда и отъезда автоматически вводятся также время приезда и отъезда (к датам прибавляется расчетный час). Такая система позволяет четко (с точностью до секунды) отслеживать  корректность ввода путевок, бронирований и заселений (например, на предмет их непересечения). В случае, если человек, например, заселился в номер всего на 5-6 часов, поля для путевки заполняются подобно следующему: 
ДАТА ПРИЕЗДА – 05.10.2016
ДАТА ОТЪЕЗДА – 05.10.2016
ВРЕМЯ ПРИЕЗДА – 05.10.2016 12:00:00
ВРЕМЯ ОТЪЕЗДА – 05.10.2016 18:00:00.
При этом, естественно, автоматически проставленное время приезда и отъезда можно корректировать как нам нужно.

На основе данных из путевки заполняется фактическое время приезда и отъезда (его также можно корректировать).

Время заселения, корпус, комнату и время выселения также можно как вводить вручную, так и с помощью окон «Состояние номеров» и «Шахматка», а также кликая на заголовках столбцов «Время заселения» и «Время выселения».

Кнопка «Переселить» позволяет быстро переселить отдыхающего в другой номер: сначала появляется окно для ввода времени переселения, а затем в появившейся новой строке таблицы заселения  нужно будет ввести номера новых корпуса и комнаты (вручную либо с помощью окон состояния или шахматки). Время выселения при этом трогать не нужно.
Кнопка «Полная картина» служит для просмотра полной информации о «движениях» данного отдыхающего (а не только о «движениях», связанных с инициировавшими появление текущего окна заселения корпусом и комнатой).
Номера, конечно, не «резиновые», но заселять в них сверх нормы можно (. В случае «перебора» (учитываются как заселение, так и бронирование) программа выдает предупреждающее сообщение: 
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Нажатие «ОК» добавит отдыхающего в «уже несвободный» номер.

Мы не поговорили, пожалуй, только о «волшебных кнопках» обновления. «РАЗМЕЩЕНИЕ ОТДЫХАЮЩИХ» - программа сетевая, поэтому каждый ее пользователь должен видеть не только «свои» изменения, но и изменения, внесенные другими пользователями. Для этой цели в окне шахматки служит кнопка «Обновить», а в окне состояния номеров – кнопка «Тек. время». После нажатия этих кнопок картина в окнах МОМЕНТАЛЬНО ОБНОВЛЯЕТСЯ согласно самым последним изменениям в базе данных.
И еще (совсем чуть-чуть (). Откуда берутся даты в окне шахматки? При входе в программу автоматически выбирается промежуток времени текущая дата + полгода. Этот промежуток можно корректировать с помощью пункта меню «Ввод дат». А какое время берется для отображения состояния номеров в шахматке? Ведь картина в 8:00 и 17:00 для одной и той же даты может быть совершенно разная! Для отображения состояния в окне шахматки (и это относится к каждой рассматриваемой в нем дате) было выбрано время 12:00:00 (по сути середина суток).
4. ГРАФИКИ И ОТЧЕТЫ.
Здесь все просто: достаточно поэкспериментировать с окном графиков. 

Отчеты будут программироваться по мере необходимости. 

5. СОСТОЯНИЕ НОМЕРОВ и ШАХМАТКА.

Изначально окна «Состояние номеров» и «Шахматка» вызываются из соответствующих пунктов меню. Далее на протяжении работы их не нужно закрывать (можно, но не нужно (), так как повторный их вызов занимает продолжительное время, а уже находящиеся в работе окна обновляются очень быстро.

6. ЧТО ОСТАЛОСЬ «ЗА КАДРОМ».

ПОИСК.
В окнах заселения и бронирования возможен поиск по фамилии, имени, отчеству, корпусу, комнате и путевке. Поиск работает по принципу «искомый элемент содержится в…». Например, ввод в поле для фамилии буквосочетания «АКС» предоставит нам информацию об отдыхающих по фамилии ВАКСМАН, АКСАКОВА, АКСЕНОВА и т.п. Если некоторое поле (или несколько полей) поиска остаются пустыми, то таким полям отвечают все отдыхающие без исключения, т.к. «пустота» содержится в любых фамилии, имени, корпусе и т.д.
БРОНИРОВАНИЕ И СНЯТИЕ БРОНИРОВАНИЯ.
За снятие бронирования отвечает кнопка удаления в окне бронирования. Процесс снятия требует подтверждения операции и ввода количества снятий (например, забронированы два места, а приехал только один отдыхающий, поэтому должно быть одно снятие). Снятие бронирования может быть произведено прямо из окна заселения (там есть соответствующая кнопка). При вводе информации об отдыхающем возможно ввести часть информации о нем автоматически на основе данных только что снятого бронирования.
«ОБЩИЕ» ПУТЕВКИ.
Путевка может быть выписана не на одного, а на несколько человек. Программа поддерживает возможность выбора для очередного отдыхающего уже существующей путевки, о чем задается соответствующий вопрос в диалоговом окне.

ПОСТРОЕНИЕ «РАБОЧЕЙ СРЕДЫ».
«Рабочую среду» желательно сделать максимально удобной для использования. С этой целью автор предлагает в течение всего сеанса работы «держать загруженными» окна «Состояние номеров» и «Шахматка», а из них вызывать окна бронирования и заселения по мере необходимости. Следует помнить, что если окно бронирования либо заселения уже находится в памяти (на экране), вызвать его повторно никаким способом не удастся. В принципе последнее утверждение относится к любым окнам.
Если какое-либо окно вам временно мешает, его всегда можно минимизировать («опустить вниз»), кликнув для этого по соответствующей пиктограмме минимизации (а впоследствии аналогичным образом «вернуть его обратно»).
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